
ة للعون الإنساني والتنمية رَ فْ منظمة نَ
NAFRA HUMANITARIAN & DEVELOPMENT ORGANISATION

)HAC( مسجلة رسمياً تحت إشراف مفوضية العون الإنساني الاتحادية

)Governance & Compliance( تقرير الحوكمة والامتثال

السنة المالية: 2025

تقرير الحوكمة والنزاهة والرقابة الميدانية والامتثال

Field Compliance, Governance & Integrity Report 2025

جهة الإصدار والاعتماد:

لجنة الرقابة والامتثال والشفافية

:Issuing Authority

Internal Oversight & Compliance Committee

حالة التقرير:
✔ معتمد وموثق رسمياً

رقم المرجع والتوثيق:

NAFRA-DOC-2025-COMP

100%
نسبة الامتثال للمعايير

الإنسانية

98.5%
معدل رضا المستفيدين

في الميدان

48 ساعة
متوسط زمن معالجة

الشكاوى

والاستفسارات

معتمد
تصنيف الحوكمة

المؤسسية

ملخص الوثيقة الرسمية والبيان التنفيذي:

يتضمن التقرير تقييم ومراجعة التزام الفرق الميدانية بمبادئ العمل الإنساني، معايير المساءلة للمستفيدين، آليات
الشكاوى والتغذية الراجعة، وضوابط توزيع المساعدات لضمان وصولها لمستحقيها الفعليين بعدالة ونزاهة.

تلتزم منظمة نفيرة بأعلى معايير الشفافية، الحوكمة، والمساءلة الإنسانية، وتتيح وثائقها
وتقاريرها المدققة للشركاء والمجتمعات المستفيدة.

ختم الاعتماد والشفافية
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